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1.- Introducción  

En el presente documento se detallará la instalación y configuración del plugin 

conexión Softland Prestashop 1.7.X. para sincronizar la información de los 

productos en la tienda con la información en Softland y generar Notas de Venta, 

Boletas electrónica o Factura electrónica, para después, finalizar este proceso en 

Softland.  

  

Para el correcto funcionamiento de este manual, se recomienda utilizar la versión 

1.7.6 (la ultima versión a la fecha de elaboración de este manual). 

 

Se asume que la tienda Prestashop está correctamente configurada para operar en 

Chile (Impuestos, Envíos, Traslados, Localización, etc). También se asume que la 

tienda tiene configurado como campo obligatorio el DNI en el cliente y los Datos de 

Facturación al momento de procesar la Orden.. 

 

Se recomienda también que el envío de correos este configurado correctamente 

desde prestashop. Para comprobar esto se pueden realizar pruebas de envíos con 

la configuración actual desde “Parámetros Avanzados -> Dirección de Correo 

electrónico” y nos dirigimos a “Prueba de configuración de correo electrónico” donde 

tendremos podremos ingresar un correo para realizar una prueba de envio.  

 

2.- Instalación del Plugin 

Para instalar este plugin es necesario ingresar al modo administrador en Prestashop 

y dirigirse en el menú lateral  debemos dirigirnos a personalizar a Module Manager 
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Una vez dentro del Gestor de Módulos (Module Manager) nos dirigimos a el botón 

“Subir Modulo”, una vez presionado se nos desplegara una ventana donde 

deberemos cargar la ultima versión del modulo “Conexión Softland”  

 

 
 

Una vez instalado podremos visualizar el plugin en la sección “Otros” de los módulos 

instalados, al terminar la instalación presionaremos sobre el botón configurar para 

entrar los parámetros de configuración del Plugin  
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3.- Configuración del Plugin 

Dentro de la pagina de Configuración del Plugin debemos bajar un poco para llegar a la 

sección de Configuración  

 
 

Dentro de la sección de Configuración veremos los siguientes campos   

3.1 Url API 

En este campo debemos ingresar la URL del WebService de Conexión Softland. 

 

3.2 DB Softland 

En este campo indicaremos el nombre de la base de datos de la Data de Softland a 

la cual se conectará nuestra tienda. 

 

3.3 Usuario Softland 

En este campo indicaremos el nombre del Usuario con el cual se generará la 

conexión a Softland. 

3.4 Password Softland 

En este campo indicaremos la contraseña del Usuario con el cual se generará la 

conexión a Softland. 
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3.5 Código de Vendedor Softland 

En este campo indicaremos el código del vendedor con el cual se generaran los 

Documentos electrónicos desde el Plugin (Notas de Venta, Guías de reserva, 

Boletas electrónicas, etc) . 

 

3.6 Código Centro de Costos Softland 

En este campo indicaremos el código del centro de costos asociado a los 

documentos electrónicos que el plugin generara a softland. 

 

3.7 Código Bodega Softland 

En este campo indicaremos el código de la bodega asociado a los Documentos 

electrónicos que le sistema generara; También se utilizara para hacer las consultas 

de stock de productos a Softland.  

 

3.8 Código de Tienda 

Código de Tienda asignado desde el administrador web del Portal Productos. 

 

3.9 Código Condición Pago Contado Softland 

Código del método de pago con el cual se generarán los documentos electrónicos 

a Softland.  

 

3.10 Código Giro Auxiliar por Defecto 

Código de giro asociado a los Auxiliares que se generarán al momento de confirmar 

el pago de una orden en prestashop   

 

3.11 Correo de envió 

Correo electrónico al cual se enviarán los comprobante de los folios generados en 

Softland al momento de confirmar el pago de una orden. Para esto se utiliza el 

sistema de envió de correos de prestashop, por lo que, para el correcto 

funcionamiento de esto, también debiese estar funcionando el envió de correos en 

prestashop.   
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4.- Funcionamiento del Plugin  

4.1 Sincronización de Información de Productos 

Al momento de consultar un producto en el navegador web, el sistema se encargará 

de sincronizar los campos de nombre, precio y stock del producto con la información 

retornada desde la ficha del producto en Softland. 

 

Para sincronizar la información de un producto con softland es necesario que el 

producto en prestashop tenga configurado el código del producto de sofltand en el 

campo “referencias”, para esto, nos dirigimos a “Catalogo -> Productos” y luego 

editamos la información del producto en prestashop. 

 

 
 

Al editar el producto debemos indicar el Código de Producto Softland en el campo 

referencia en la parte izquierda, como indica la siguiente imagen  

 

 
En este ejemplo el producto hace referencia a el producto Softland con Código 

“INV002”. 
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4.2 Generación de Documentos electrónicos  

Al confirmar un pago en Prestashop, desde el administrador en “Pedidos-> Pedidos”, 

al confirmar el estado de un pedido como “Pago Confirmado”, el plugin 

automáticamente generará un documento electrónico a Softland, creando un 

Auxiliar con la información del cliente tomada desde la orden en prestashop, cabe 

destacar que solo se generará el nuevo auxiliar en caso de que la información del 

cliente no exista en Softland. 

 

Al generar el documento se enviara un correo electrónico al correo configurado en 

el plugin con un respaldo de los documentos generados en sofltand 

 

En este ejemplo indica que la orden #21 en prestashop genero la Nota de Venta N°7 

en Softland.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 


